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Déroulé

• Actualités Cité de l’IA

• 1ère partie : Introduction à l'IA générative
o Dorian Vacher – Responsable de l'équipe IA du langage - Direction Innovation - Inetum
o Carine Locquet - Responsable Digital consulting Nord Est - Inetum

• 2ème partie : Table ronde - Retour d'expérience / implémentation et utilisation de l'IA 
générative en entreprise

o Pierre-Louis Bescond - Head of Data and Advanced analytics - Roquette
o Elisabeth Zehnder - Chief Data Officer - Leroy Merlin
o Mathieu Clément-Ziza - Data Strategy, Data&Tech Factory Director - Lesaffre

• Questions de la salle



LES ACTUS 
CITE DE L’IA



Podcasts

John Lecointe
Directeur Région 

Normandie Nord Est
 Sopra Steria 

🎧Ecouter

ChatGPT

🎧Ecouter

Disponibles sur toutes les plateformes dédiées
Plus de 8 000 écoutes !

https://smartlink.ausha.co/les-carnets-de-l-ia/27-john-lecointe-les-horizons-de-l-ia-en-entreprise
https://smartlink.ausha.co/les-carnets-de-l-ia/14-chatgpt-l-interview-exclusive


Groupes de travail

➢ Lancement d’un nouveau groupe de travail « IA et santé »
Piloté par Ingrid Dufour

➢ Relance du GT IA et RH orienté sur la Formation – A venir



Calendrier et dates clés
Septembre Octobre Novembre Décembre

Lundi 18/09

Petit-déjeuner 

La souveraineté des
données et les enjeux

éthiques de l’IA

Cité des Echanges
Marcq-en-Baroeul

Vendredi 20 octobre

08h-09h45

Petit déjeuner x AWS

Culture de l’innovation by
AWS et cas d’usages
d’utilisation de l’IA

Retour d’expérience

Cité des Echanges
Marcq-en-Baroeul

Jeudi 9 novembre
08h-09h45

Petit déjeuner

Introduction à l’IA générative

_ _ _

Vendredi 17 novembre
09h-12h

Lancement du 1er Atelier

“Découverte de l’IA
generative”

_ _ _ 

Le mercredi 29 novembre

Petit-déjeuner

Travaux du groupe “IA et
Industrialisation”

Présentation dispositif BPI
IA BOOSTER

07 décembre

Atelier x Verspieren

Simulation d’une
cyberattaque et gestion

de crise

21 décembre

Cocktail de fin d’année

Plaine Images



Introduction à l'IA 
générative by



Témoignage

Dorian Vacher

Responsable des équipes IA du langage
Direction de l’innovation

Inetum

Carine Locquet

Responsable Digital consulting Nord Est
Inetum



PARIS
NANTES

LYON
LISBON

MADRID
GAND

CASABLANCA

L'innovation by Inetum
Des personnes et des plateformes pour améliorer 
votre business

#XR #international#usecases #Recherche#Synthetic Data#MLOps #AIOps#idéation

▪ FABLAB EXPERIENCES

▪ INTRAVERSE

▪ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
▪ DATA SCIENCES
▪ NATURAL LANGUAGE
▪ COMPUTER VISION

+40
PUBLICATIONS 
SCIENTIFIQUES

10
SOLUTIONS

+70
DEPLOIEMENTS

7
FABLAB

150
PERSONNES

8
ANNÉES

Des solutions innovantes

Co-Innovation

Plates-formes innovantes



CHATGPT ENTRAINE « L’IA » DANS SON SILLAGE



CHATGPT À L’ASSAUT DU « …… »



TEXTE

LES IA GÉNÉRATIVES : IL N’Y PAS QUE CHATGPT

IMAGE SON/MUSIQUEVIDÉO CODE OBJET 3D

La suite « imaginaire » de 
Game Of Thrones

Une discussion 
« virtuelle » entre 

Bill Gates et Socrates

Une « nouvelle » chanson 
du duo 

The Weeknd et Drake

Une fonction développée 
en langage Python

CHATGPT MIDJOURNEY SYNTHESIA GOOGLE MUSIC CODEX POINT-E



ET ON PEUT (ÉVIDEMMENT) COMBINER LES MODÈLES

MULTIMODAL

Les Sons Les Images



LES LLMS POUR QUI ?

Smart Cities Loisirs

Télécom Véhicules 
autonomes

Santé

Banques et 
Finances

Education

Marketing

Industrie Environnement Energie Agritech

Collectivités

Distribution

Légal / 
Conformité



La recherche 
d’information

3 GRANDES 
CATÉGORIES D’USAGES 
POUR LES LLM



CE QU’ON ATTEND …



La recherche 
d’information

La creation 
d’information

3 GRANDES 
CATÉGORIES D’USAGES 
POUR LES LLM



GÉNÉRATION DE CONTENUS

Sur la base d’une retranscription, faire générer un mail 
avec les informations clés de l’échange. RÉDIGER UN MAIL
Client : Bonjour, je viens d'avoir un accident de bateau et je voulais le signaler. !
Agent : Bonjour, je m'appelle John Smith. Je suis votre agent responsable du dossier. J'espère que vous allez bien et que vous êtes 
dans un endroit sûr pour avoir cette conversation
Client : Oui, je vais bien, merci.
Agent : Pouvez-vous me décrire ce qui s'est passé ?
Client : Je conduisais mon bateau le long des côtes et j'ai percuté un rocher.
Agent : Vous allez bien ?
Client : Oui, je suis juste un peu secoué.
Agent : C'est compréhensible.
Agent : Pouvez-vous me donner votre nom complet ?
Client : Bien sûr, c'est Sarah Standl.
Agent : Merci. Pouvez-vous me donner également votre numéro de téléphone principal?
Client : Bien sûr, c'est 05 06 08 90 15.
Agent : Avez-vous une adresse email à me communiquer s'il vous plaît?
Client : Il s'agit de client@outlook.com .
Agent : Savez-vous ce qui a causé l'accident ?
Client : Oui, c'est un rocher en mer. Je n'ai pas vu arriver. Il était tout petit.
Agent : Pouvez-vous me donner la date de l'incident?
Client : Hier, le 11/04/2023
Agent : Ok, où a eu lieu l'accident ?
Client : A proximité de l'Île de Noirmoutier.
Agent : Quelqu'un d'autre a été blessé ?
Client : Non, aucune personne n'a été blessée.
Agent : Nous allons devoir mener une enquête. Pouvez-vous me donner votre numéro de contrat?
Client : Ok. Donnez-moi une minute. C'est 546452.
Agent : Merci. Avez-vous votre numéro client?
Client : Oui c'est 5487512.
Agent : OK, y a-t-il des dommages à votre bateau ?
Client : Oui, la coque est endommagée.
Agent : Quelle est la marque de votre bateau?
Client : Il s'agit d'un Jeanneau.
Agent : Quel est le modèle du bateau?
Client : C'est un NC33.
Agent : Connaissez-vous sa taille?
Client : Il fait 5 mètres de long.
Agent : Vous allez pouvoir le conduire ?
Client : Oui, je pense pouvoir revenir au port.
Agent : Très bien. Eh bien, il faudra le faire inspecter. Je vais vous assister et vous réserver un créneau pour l'inspection du bateau.



UN EXEMPLE 
CONCRET ?

La génération de code



La recherche 
d’information

La creation 
d’information

L’analyse
sémantique

3 GRANDES 
CATÉGORIES D’USAGES 
POUR LES LLM



UN EXEMPLE
CONCRET ?

Les 3 mots qui « représentent » ce texte ?

"Depuis plus de 2 mois, un employé incompétent de la 
Banque XXX a commis une erreur en copiant mon numéro 
de téléphone portable (qui est correct sur mon dossier 
bancaire). Je ne peux donc pas recevoir le code de 3D 
secure qui me permettrait d’effectuer un achat sur le net 
avec ma carte bancaire. C’est l’horreur ! Même mon 
conseiller financier rencontre des incompétents qui disent 
que le problème sera résolu dans les 48 heures, mais 
personne ne réinitialise mon numéro de téléphone. J’en ai 
marre d’appeler 3d secure tous les 2 jours pour toujours 
entendre la même chose. À qui se plaindre lorsque vous ne 
pouvez rien payer, ni billet de train ou d’avion, ni chambre 
d’hôtel, ni petits achats en ligne ?»

GESTION DE LA 
SATISFACTION 
CLIENT



POUR DES COMPTES-RENDUS DE RÉUNION

En fournissant les transcriptions completes de reunions Teams



La recherche 
d’information

La creation 
d’information

L’analyse
sémantique

Conversationnel

3 GRANDES 
CATÉGORIES D’USAGES 
POUR LES LLM



Par où commencer ?



EMBARQUÉ / 
APPLICATIONS SPÉCIALISÉES

OUTILS GÉNÉRIQUES

FOURNISSEURS DE 
MODÈLES

ET AVEC QUEL TYPE D’OUTILS ?



OUTILS GÉNÉRIQUES



APP SPÉCIALISÉE / 
EMBARQUÉE



L’ACCOMPAGNEMENT
DE L’ADOPTION EST

PRIMORDIAL !

C’EST LE MOMENT DE SE FORMER ET D’EXPÉRIMENTER !



INSCRIVEZ-VOUS AUX ATELIERS GENAI

Panorama des acteurs techniques (solutions, 
modèles, librairies), exemples de 

socles/architectures, introduction LLMOps
APPROCHE TECH

Introduction aux IA génératives, exemples de cas 
d’usages, démonstrations et introduction au 

prompt engineering
INITIATION À L’IA GÉNÉRATIVE

Concepts abordés

Ingénieurs / techniciens : développeurs, 
data scientist, data engineers, 

architectes, etc.
(2 heures)

Ouvert à tous
(3 heures)

Cibles & FormatsMasterclass

=> Ateliers IA générative | iahdf

https://www.iahdf.org/iagenerative


Probablement
des

Questions ?



inetum.world

FRANCE | SPAIN | PORTUGAL | BELGIUM | SWITZERLAND | LUXEMBOURG | ENGLAND |  
POLAND | ROMANIA | MOROCCO | TUNISIA | SENEGAL | CÔTE D’IVOIRE | ANGOLA |  
CAMEROON | USA | BRAZIL | COLOMBIA | MEXICO | RP OF PANAMA | PERU | CHILI |  
COSTA RICA | DOMINICAN REPUBLIC | ARGENTINA | SINGAPORE | UAE



Prochains ateliers cité IA – 1er niveau

Lundi 27/11 matin

Vendredi 01/12 matin

Lundi 04/12 matin

Mardi 12/12 matin



Table ronde
Retour d'expériences

Implémentation et utilisation de l'IA 
générative en entreprise



Table ronde

Pierre-Louis Bescond

Head of Data and 
Advanced analytics 

Roquette

Elisabeth Zehnder

Chief Digital Officer
Leroy Merlin

Mathieu Clément-Ziza

Data Strategy, Data&Tech Factory 
Director
Lesaffre



A clown on a soccer field tripping on a ball with a captain in the background with 

a green jersey, looking desperate, sunny day.

A soccer captain, wearing a green jersey, on the football field, looking in the 

distance concerned and lost.



Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality
Harvard Business School Technology & Operations Mgt. Unit Working Paper No. 24-013
Last revised: 27 Sep 2023

+

758 consultants from the Boston 

Consulting Group (BCG) involved

Improvement

Using
ChatGPT
no training

Using 
ChatGPT

with training

Quality

Productivity

+17% +25%

+17% +30%



www.iahdf.org
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